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ZWROTU TOWARU RMA BA L L U rr

Szanowni kontrahenci,

Ponizej znajduje sie szczegdtowa informacja o sposobie postepowania przy reklamacji lub zwrocie towaru. Uprzejmie prosimy o
zapoznanie si¢ i przestrzeganie schematu jak ponizej:

Przebieg procedury reklamacji towaru

1. Przy odsytaniu produktow w celach reklamacyjnych beda Panstwo potrzebowali formularza RMA. Ten formularz i instrukcje do
niego znajda Panstwo pod linkiem www.balluff.pl/RMA.

2. Prosimy o kompletne i zgodne ze stanem faktycznym wypetnienie formularza i deklaracji o dekontaminaciji.

3. Po wcisnieciu przycisku ,email“ otrzymajg Paristwo dokument w formie gotowej do przestania droga elektroniczng.

4. W ciggu 2 dni roboczych otrzymajg Panstwo przynalezny numer RMA wraz z dokumentami wysytkowymi.

5. Prosimy o wydrukowanie dokumentow wysytkowych i dotaczenie do wysyiki.

Uwagal!

Prosimy pamietac, iz w przypadku towardw, ktére zostana do nas wystane bez numeru RMA i dokumentéw wysytkowych,
Panstwa reklamacja nie zostanie rozpatrzona. Zostang Panstwo poproszeni o dostarczenie wymaganych dokumentow, a
przesytka bedzie oczekiwa¢ do czasu otrzymania przez dziat serwisu wymaganych dokumentow. Po uptywie 7 dni, w przypadku
nie otrzymania wymaganych dokumentow przesytka zostanie odestana na adres nadawcy.

Przebieg procedury zwrotu towaru

1. By dokona¢ zwrotu towaru bedg Panstwo potrzebowali formularza RMA. Ten formularz i instrukcje do niego znajda Panstwo
pod linkiem www.balluff.pl/RMA.

2. Prosimy o kompletne i zgodne ze stanem faktycznym wypetienie formularza i deklaracji o dekontaminaciji.

3. Po waisnieciu przycisku ,email“ otrzymajg Paristwo dokument w formie gotowej do przestania drogg elektroniczna.

4. W ciggu 2 dni roboczych skontaktuje sie z Panstwem pracownik naszej firmy i poinformuje o dalszym postepowaniu.

Warunki wymagane do zwrotu towaru

- Zwrot moze nastgpic nie pdzniej niz 14 dni od daty zakupu Produkt nie moze nosi¢ stadéw uzytkowania.

- Produkt nie moze nosic stadow uzytkowania.

- W celu uzyskania noty uznaniowej zwrot musi nastgpi¢ w nieuszkodzonym opakowaniu.

- Przesytka elementow elektronicznych musi nastgpic¢ w sposob zabezpieczajacy je przed tadunkiem elektrostatycznym.

- W przypadku produktéw wyprodukowanych na Panstwa zyczenie pracownik poinformuje Paristwa indywidualnie o dodatkowych
zasadach zwrotu.
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