SMERNICE PRO POSTUP ——
OPERACI RMA SALLUrr

Vazeni partnefi,

abychom mohli vyrobky, které nam chcete zaslat zpét, rychle a efektivné zpracovat, systematizovali jsme postup operaci RMA.
Proto Vas zadame, abyste se fidili nasledujicim postupem.

Postup operace RMA

1. Pro zpétné zasilani vyrobk{ potfebujete formular RMA. Tento formuldr i prirucku najdete ke stazeni na nasi domovské strance
na adrese www.balluff.cz/RMA.

. Formular RMA mUzete v zavislosti na prislusném prohlizei vyplnit online nebo alternativng po stazeni oteviit v programu Adobe
Reader a po vyplnéni nam zaslat pomoci tlacitka ,Odeslat” elektronicky e-mailem.

. Zaslanim formulare RMA potvrzujete maximalni Uplnost a pravdivost uvedenych tdajd.

. Béhem 1-2 pracovnich dnt od nas na e-mailovou adresu uvedenou ve formuldfi RMA obdrzite vratny dodaci list/privodni list s
ID €. tiketu podpory.
Méjte prosim na paméti: Pfi nedpinych Udajich na formulari RMA mize dojit ke zpoZdéni ve zpracovani.

5. Vratny dodaci list / prlvodni list vytisknéte a priloZte k této zpétné zasilce.
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Méjte prosim na paméti, ze u zbozi, které ndm bylo zaslano bez ¢isla RMA, mlze dojit ke zpoZdénim ve zpracovani. Piipadné Vam
toto bude také nutno zaslat zpét nezpracované.

Podminky RMA
- Origindlni baleni vyrobkd nesmi byt polepeno, popsano ani poskozeno.
- Pri zpétném zaslani pro vraceni zaplacené ceny musi byt zpétna zasilka provedena v neposkozeném a neotevieném balent.
- Poskozeni pfi pfepraveé je nutno okamzité nahlasit pfislusnému dopravci.
- Dbejte na baleni elektronickych soucasti zajistuijici antistatickou ochranu (ESD).
- Naklady na opravu/zkousku, nové baleni a pfislusenstvi budou uUctovany zviast.
Obdrzite k tomu odhad naklad.
- Zaslete vyrobek do 5 pracovnich dnli s uhrazenym dopravnym a pojistény
na adresu piijemce na vratném dodacim listu / prlvodnim listu.
- Pridélené &islo RMA plati jen pro tuto zasilku.
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